3. Thủ tục Giải quyết tố cáo

	Tên thủ tục
	Giải quyết tố cáo

	Lĩnh vực
	Thanh tra

	Trình tự thực hiện
	   Bước 1: Chuẩn bị hồ sơ
    Người tố cáo gửi đơn và các tài liệu liên quan (nếu có) theo quy định. Tùy theo vụ, việc, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông giao nhiệm vụ cho cán bộ thụ lý đơn
   Bước 2: Tiếp nhận và xử lý hồ sơ.
   - Nếu tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông thì trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được đơn tố cáo, phải kiểm tra, xác minh họ, tên, địa chỉ của người tố cáo và quyết định việc thụ lý hoặc không thụ lý giải quyết tố cáo, đồng thời thông báo cho người tố cáo biết lý do việc không thụ lý, nếu có yêu cầu; trường hợp phải kiểm tra, xác minh tại nhiều địa điểm thì thời hạn kiểm tra, xác minh có thể dài hơn nhưng không quá 15 ngày; 
   - Nếu tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Thông tin và Truyền thông thì trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đơn tố cáo, người tiếp nhận phải chuyển đơn tố cáo cho cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết và thông báo cho người tố cáo, nếu có yêu cầu. Trường hợp người tố cáo đến tố cáo trực tiếp thì người tiếp nhận tố cáo hướng dẫn người tố cáo đến tố cáo với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết.
   Bước 3: Thụ lý, xác minh nội dung tố cáo.
   Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông ban hành Quyết định thụ lý giải quyết tố cáo (sau đây gọi tắt là Quyết định thụ lý). Việc thay đổi, bổ sung nội dung Quyết định thụ lý phải thực hiện bằng quyết định của người giải quyết tố cáo. Trong trường hợp người giải quyết tố cáo tiến hành xác minh thì trong Quyết định thụ lý phải thành lập Đoàn xác minh tố cáo hoặc Tổ xácminh tố cáo (sau đây gọi chung là Tổ xác minh) có từ hai người trở lên, trong đó giao cho một người làm Trưởng đoàn xác minh hoặc Tổ trưởng Tổ xác minh (sau đây gọi chung là Tổ trưởng Tổ xác minh). Trong quá trình xác minh, Tổ xác minh phải làm việc với người bị tố cáo, người tố cáo;  thu thập các tài liệu liên quan đến nội dung tố cáo; báo cáo kết quả xác minh…
   Bước 4: Kết luận nội dung tố cáo.
   Căn cứ báo cáo kết quả xác minh nội dung tố cáo, các thông tin, tài liệu,chứng cứ có liên quan, đối chiếu với các quy định của pháp luật, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông ban hành kết luận nội dung tố cáo.
   Bước 5: Xử lý tố cáo của người giải quyết tố cáo.
   Ngay sau khi có kết luận về nội dung tố cáo, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông phải căn cứ kết quả xác minh, kết luận nội dung tố cáo để xử lý theo quy định.
   Bước 6: Công khai kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo và thông báo kết quả giải quyết tố cáo cho người tố cáo.
   Người giải quyết tố cáo có trách nhiệm công khai kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo theo quy định.
   Bước 7: Trả kết quả.
   - Trong trường hợp người tố cáo có yêu cầu thì người giải quyết tố cáo thông báo kết quả giải quyết tố cáo cho người tố cáo, trừ những thông tin thuộc bí mật Nhà nước. Việc thông báo kết quả giải quyết tố cáo được thực hiện bằng một trong hai hình thức sau:
   + Gửi kết luận nội dung tố cáo, quyết định, văn bản xử lý tố cáo.
   + Gửi văn bản thông báo kết quả giải quyết tố cáo, trong đó phải nêu được kết quả xác minh, kết luận nội dung tố cáo, nội dung quyết định, văn bản xử lý tố cáo. 
(Quy định tại Điều 20, Luật Tố cáo số 03/2011/QH13; Điều 11, Nghị định số 76/2012/NĐ-CP; Điều 8; Khoản 1, Điều 23; Khoản 1, Điều 24; Khoản 2, Điều 25; Mục 2, Chương II Thông tư 06/2013/TT-TTCP)
    Thời gian tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính: Trong ngày làm việc từ thứ Hai đến thứ Sáu (trừ các ngày nghỉ; Lễ theo quy định).
   + Buổi sáng: 7 giờ 00 đến 11 giờ 30 phút.
   + Buổi chiều: 13 giờ 30 đến 17 giờ 00 phút.

	Cách thức thực hiện
	   -  Nộp hồ sơ trực tiếp tại Bộ phận “Một cửa” hoặc bộ phận “Tiếp công dân” thuộc Sở Thông tin và Truyền thông, địa chỉ: Số 08 Lý Thái Tổ, thành phố Buôn Ma Thuột.
   - Gửi qua đường Bưu điện (Lưu ý: Các hồ sơ gửi qua đường Bưu điện sẽ được Bộ phận “Một cửa” thông báo tính hợp lệ của hồ sơ tại Sở trong vòng 10 ngày. Quá thời hạn trên, nếu công dân, tổ chức không đến liên hệ nộp trực tiếp thì hồ sơ sẽ được chuyển lưu trữ trong thời hạn 01 tháng. Quá thời hạn này hồ sơ sẽ không còn giá trị).
   - Nộp qua mạng internet: Truy cập Website của Sở tại mục “ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN”.

	Thành phần, số lượng hồ sơ
	   a) Thành phần:
   + Nhóm 1 gồm các văn bản, tài liệu sau: Đơn tố cáo hoặc Biên bản ghi nội dung tố cáo trực tiếp; Quyết định thụ lý, Quyết định thành lập Tổ xác minh; Kế hoạch xác minh tố cáo; Báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh nội dung tố cáo;  Kết luận nội dung tố cáo; các văn bản thông báo, xử lý, kiến nghị xử lý tố cáo.
[bookmark: _GoBack]   + Nhóm 2 gồm các văn bản, tài liệu sau: Các biên bản làm việc; văn bản, tài liệu, chứng cứ thu thập được; văn bản giải trình của người bị tố cáo; các tài liệu khác có liên quan đến nội dung tố cáo. 
   b) Số lượng : 01 (bộ).
 (Quy định tại Điều 29, Luật Tố cáo số 03/2011/QH13). 

	Thời hạn giải quyết
	   - Thời gian thụ lý tố cáo: Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận đơn tố cáo.
   - Thời hạn giải quyết tố cáo là 60 ngày, kể từ ngày thụ lý giải quyết tố cáo; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết là 90 ngày, kể từ ngày thụ lý giải quyết tố cáo. Trường hợp cần thiết, người có thẩm quyền giải quyết tố cáo có thể gia hạn giải quyết một lần nhưng không quá 30 ngày; đối với vụ việc phức tạp thì không quá 60 ngày.
(Quy định tại Điều 21, Luật Tố cáo số 03/2011/QH13).

	Đối tượng thực hiện
	Tổ chức, cá nhân.

	Cơ quan thực hiện
	    - Cơ quan có thẩm quyền quyết định theo quy định: Sở Thông tin và Truyền thông.
    - Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Thanh tra Sở.
    - Cơ quan phối hợp: Văn phòng, các phòng, các đơn vị thuộc Sở.

	Kết quả thực hiện 
	   Kết luận nội dung tố cáo và quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo; thông báo về việc không thụ lý; quyết định đình chỉ giải quyết tố cáo; thông báo về việc không thụ lý tố cáo; văn bản chuyển hồ sơ tố cáo đến cơ quan có thẩm quyền.

	Lệ phí
	   Không.

	Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai
	Không.

	Yêu cầu, điều kiện thực hiện
	    Người có thẩm quyền không thụ lý giải quyết tố cáo trong các trường hợp sau đây:
   - Tố cáo về vụ việc đã được người đó giải quyết mà người tố cáo không cung cấp thông tin, tình tiết mới;
   - Tố cáo về vụ việc mà nội dung và những thông tin người tố cáo cung cấp không có cơ sở để xác định người vi phạm, hành vi vi phạm pháp luật;
   - Tố cáo về vụ việc mà người có thẩm quyền giải quyết tố cáo không đủ điều kiện để kiểm tra, xác minh hành vi vi phạm pháp luật người vi phạm.
(Quy định tại Khoản 2, Điều 20, Luật Tố cáo số 03/2011/QH13).

	Cơ sở pháp lý
		


    -  Luật Tố cáo số 03/2011/QH13;
   - Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủvề việc quy định chi tiết một số điều của Luật Tố cáo. 
    - Thông  tư  số 06/2013/TT-TTCP  ngày 30/9/2013 Quy định quy trình giải quyết tố cáo.
    - Thông tư số 05/2014/TT-TTCP, ngày 16/10/2014 của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc quy định về tổ chức, hoạt động, quan hệ công tác của đoàn thanh tra và trình tự thủ tục tiến hành một cuộc thanh tra.
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